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@ @
Diversidad
sexual en la

@ @
Universidad de
e Durante el 2018 se conformaron 6
V’ >4 d I M mesas de trabajo, por encargo del
Inq e qr Consejo Académico, para discutir

y evaluar propuestas con

tematicas de género

e La mesa de trabajo sobre 1gualdad
de género y diversidad sexual, en
su apartado 3, senala:

—Desarrollo de acciones

comunicacionales permanentes de

sensibilizacidn y respeto sobre
tematicas de inclusiodn.




Requerimientos del
cliente

El Cliente

La mesa de trabajo de 1la
diversidad Sexual de la UVM

Esta mesa reldne todas las voces
de la UVM (alumnos, docentes,

administrativos), quienes estan
de acuerdo en 1llevar a cabo

esta campana.

Objetivo del cliente

Desarrollar un plan estratégico
comunicacional de difusiodn,

continuo y enfocado en el

respeto e inclusidn sobre 1a
diversidad sexual dentro de 1la
VAL







Investigacion
Cualitativa y
cuantitativa

Los individuos lo entienden y perciben
personalmente como algo completamente

normal

Felicidad, tolerancia, aceptacidn,
libertad, amor y respeto, junto con otros
sentimientos sobre valentia y confianza

Perciben una presencia superficial y poco
profunda en la UVM



Js. 4

FORTALEZAS
( Multiculturalidad)e
Pluralismo,
diversidad e o
integridad.
Formacidn general
Diversidad en la sala
de clases
Reconocimiento a la
comunidad LGTB
Medios propios
Acceso a 1la
informaciodn

D armmate s v SR '

OPORTUNIDADES

Adaptacidn a las
tendencias
Adhesidn del

entorno

Analisis FODA
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DEBILIDADES

Débil comunicacidn e
interna
Desconocimiento del e
protocolo

AMENAZAS

Universidades
nacionales
Movimientos
soclales radicales



Insight

"Ser diferente es 1o
normal"

Linea Narrativa

"El amor no tiene
género"

Qué queremos
que haga el
mensaje/
producto/

por la gente?

Fortalece las refi
ere a los distintas
P convivencias entre las Facts and Symbols that preferencias sexuales
support the claims
Rational diversidades
Aspects El amor no mira en gustos

STRATEGY ESSENCE WHEEL

Como se puede
describir el tema/
producto etc.?

Ser diferente es normal

Esto no es un tema para nadie
(peronas- institucion UVM)

La diversidad sexual se

Respeto a la diversidad es un valor de la UVM

La UVM tiene Existe un La homofobia se remedia
como valor PRSI con educacién
principal la acosoy

inclusién discriminacién

arbritaria Homofobicos en la UVM

Empoderados

Coémo deberia hacer

lucir el

mensaje/producto a
las personas?

Respetuosos

El amor no tiene

Tolerant
genero Empoderada e
Sin perjuicios
Respetuoso
Empatia
Seguridad P
Aceptacion

Personality

Felices

Libres

Como deberia hacer

sentir el mensaje/
producto a las
personas?




Aproximacion
de la marca




Aproximacion
de ld marca

Pablico Objetivo

Estudiantes
Administrativos
Docentes

Vecinos del sector, la regiodn
y el pais

Estudiantes de 1intercambio

De cualquier género

Joévenes mayores de 17 anos

o

Definicion Publico objetivo

UVM, de
género y edad,

Comunidad cualquier
que consideren
la diversidad sexual normal,
creyendo que ‘el amor no tiene
género”

personas que estan

dispuestas a convivir
universitariamente con respeto
y aceptacidn con todas 1las

personas LGBT.



FISICO

Normal
Natural
Colorido

RELACIONES

Social
Amigable

Confiable
Tolerante

REFLEJO

Inclusivo
Varieda de puntos de vista
Sentido de pertenencia

Prisma de
kapferer

PERSONALIDAD

Companera
Empatica y cercana
Alegre y simpatica
Creativa

CULTURA

Cultura Universitaria UVM

Companerismo
Diversidad sexual LGBT
Open Mind (mente abierta)

AUTOIMAGEN

Diversa

Companera

Open Mind (mente abierta)
Normal

Tolerante




Arquetipo de Jung “ -

Personalidad
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ATRIBUTOS




Construccion
de marca
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alegria, diversidad, integracion
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alegria, diversidad, integracion
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Alegria, diversidad, integracion



Posicionamiento




Dimensiones de
Aaker

Sinceridad practico, alegre, entretenida, social, honesto.

Entusiasmo | original, creativo, innovador, actualizado.

Capacidad confiable, de calidad y segura.

Sofisticacion | Ordenada, estilosa. Es un valor nuevo dentro de la UVM.

Aspereza Con el devenir del tiempo se ha ido normalizando el término diversidad
sexual




Presentacion de Marca
Brand Identity

Brand Concept: La marca se trabajara para generar
conciencia con respecto a la diversidad sexual, educacion y
crear una sana convivencia respecto al tema gque se esta
planteando dentro de la UVM.

Brand Identity (identidad de marca): La identidad de la Marca
se basa en su personalidad, |la cual se caracteriza por ser
alegre, cercana, diversa, inclusiva y empatica.




Branding

Generadores de awareness (conciencia de marca): El objetivo de este punto es generar que la
nueva propuesta sobre la diversidad sexual que gane notoriedad dentro de la comunidad, que sea
recordada positivamente por los consumidores y que se posicione de gran manera.

Brand positioning (posicionamiento de marca): Todas las propuestas que se estan
presentando, tienen como objetivo posicionarse en la mente del publico interno de la comunidad
UVM, con mensajes claros, potentes, homogéneos que estéen asociados con la tematica que se
implementara y difundira a traves de distintas actividades que se proponen para generar un impacto
positivo en los usuarios

Brand loyalty: Es el grado de compromiso que se puede conseguir por parte de los clientes, en
este caso la comunidad UVM, con respecto a la diversidad sexual y la nueva propuesta que esta
generando el CSE (Centro de Servicio Estudiantiles) con respecto al protocolo y a la diversidad
sexual, y asi tener una lealtad completa de la comunidad, que se vera reflejada cuando todos sean
parte de los nuevos valores que se estan implementando, con el cambio de paradigma que se esta
generando en la sociedad, donde la Universidad Vina del Mar es participe.



Plan de comunicacion

Objetivo de comunicacion

Objetivo general Obijetivos especificos
Promover y fomentar la « Fortalecer y fomentar la sana convivencia en la
integracion y sana convivencia comunidad UVM.

e Concientizar e informar sobre la diversidad sexual
gue se vive en la universidad.

_ _ .~ e Difundir la relevancia de ser una universidad que

en la Universidad de Vina del Integra tanto a funcionarios y estudiantes en el

mar . tema de diversidad sexual.

e Potenciar la identidad e imagen corporativa de la
Universidad de Vina del Mar , en relacion a la
creacion de un proyecto referente a la diversidad
sexual.

de estudiantes y funcionarios
respecto a la diversidad sexual



Plan de comunicacion

Estrategia

Gestionar y Promover un mensaje creativo e
Integrador tanto para estudiantes y funcionarios
respecto a la marca y a la Diversidad Sexual

dentro de la Universidad de Vina del mar.




Plan de comuhnicacion

Tacticas

Semana de induccion 2020

En el ano 2020 esta semana podria tener un
sentido diferente, ya que su tematica estaria
enfocada en la “Diversidad sexual’, con
diferentes charlas dictadas por alumnos vy
docentes, dando a conocer |la presencia de esta
marca en la Universidad, ademas de tratar
temas importantes respecto a la Diversidad
Sexual y como esta se vivira de ahora en
adelante
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Plan de comunicacion. ‘. -

Tacticas e o0 _,°¢

Mes de julio; mes del orgullo LGBT
La Universidad puede aprovechar el mes para
celebrar la integracion que se vive en la UVM,
con diferentes actividades enfocadas en el
esparcimiento y sana convivencia de sus
alumnos y funcionarios




Plan de comunicacion -

Tacticas o

Club
Se asocian libremente con la iIntencidn de
enriguecer su vida social en el cual tendran un
espacio de acogida y acompanamiento en las
diferentes necesidades o dificultades gque se le

presente en la convivencia en la universidad.




Plan de comunicacion -

Tacticas

Seminarios
En los cuales un exponente, lider dentro de la
diversidad sexual, comente su historia, su lucha
y como ha logrado insertarse en la sociedad, sin
prejuicios, viviendo su vida completamente

normal y feliz.




Plan de comunicacion-
Tacticas

Workshop
Convivencia universitaria como eje central para
el desarrollo de comunidades educativas Yy
laborales inclusivas y de diversidad, tiene como
objetivo abrir espacios de discusion y reflexion

respecto a la convivencia universitaria y su
Influencia en el desarrollo de comunidades de la
institucion que valoren la diversidad.




Plan de comunicacion

Tacticas

Sindicatos UVM

El sindicato de la Universidad de Vina del Mar
realizan distintas actividades y mantienen una
comunicacion constante con sus integrantes ya
sea por correo 0 por reuniones, por este motivo
conjuntamente con el sindicato se puede
comunicar la nueva marca, sobre que se trata y
la Importancia que tiene actualmente para la
universidad.



Plan de comunicacion -

Tacticas

Medios de comunicacion propios
La universidad cuenta con medios de
comunicacion propios como redes sociales vy
una radio, los cuales pueden servir como medio
de difusion de la marca, junto con las
actividades gque se realizaran bajo el nombre de

esta, y conjuntamente explicando y potenciando
la diversidad sexual que se vive dia a dia en la
universidad, y la Inclusibn de este tema de
manera igualitaria para alumnos y funcionarios
de la comunidad UVM.




Plan de comunicacion .’ . -

Tacticas e o ,°
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1.- Pendoén: Para actividades y eventos de la marca y del club

JUNTERS

PORTI, POR MI, PCR TODOS




"

2.- Fondo de pantalla para computadores: Utilizar patios de
encuentro, salas y laboratorios de computacion para informar la
marca.




"

3.- Cuadernos: Entregar a modo de regalo a quienes decidan
entrar al club.

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

o

UNIVERSIDAD

VINA DEL MAR ®

o

alegria, diversidad, integracion

JUNTERS

PORTI, POR MI, POR TODOS
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4.- Post - it: Entregar a modo de regalo a quienes decidan entrar
al club o a los interesados




5.- Vasos térmicos: Entregar a modo de regalo a quienes
decidan entrar al club.

alegria, diversidad, integracion

—
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6.- Llaveros: 7.- Pulseras 8.- Bolsas de género




9.- Chapitas:







Carta Gantt

ACTIVIDADES/SEMANAS JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MARZO

1| 2] 3] & 35 1 2 3] & 1 2 3 & 1] 2] 3] 4 L\ 3 3] 4 1] 4 3 4 1] 23 3 & 1 2

1ra reunion X

2da reunion X

4ra reunion X

presentacion final X

realizacion de actividades X

seminarios X X X X X X

workshop X X X X X

mes del orgullo X1 X | X | X

club X X A X X X

seminarios X X X X X X

sindicatos UVM X X X X X

medios de comunicacion propios A X | X X [ XX | X | X[ X | X[X | X |X| X | X[ X| X[ X | X|[X]|X| X ]| X[ X

semana de induccion 2020 X | X | X




@ @
Evaluacion y S

seguimiento

Investigacion cualitativa
1.- Entrevistas a profundidad
2.- Sesiones de Grupo (Focus Group)

Investigacion cuantitativa
1.- Utilizar el portal de internet o aplicacion para realizar una encuesta de

satisfaccion y como ha sido el recibimiento de la comunidad UVM respecto
a cada una de las acciones realizadas enfocadas a la diversidad sexual.




Muchas gracias!



